{@ GCOBIERNG DEL i :)&
X ESTADO DE | MEXICO®

MEXICO |

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: . SERVICIO: B

Instalacion de valvula expulsadora de aire

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula

el usuario solicita el servicio para evitar consumos erréneos registrados en su medidor, cuando se detecta posible aire en la tuberia

FUNDAMENTO Conforme a los dispuesto por el Consejo Directivo del Organismo operador

LEGAL:
VIGENCIA
DOCUMENTO A el
Factura con sello y cadena digital que amparan el pago de servicio (ple/alVlI=\'Il indefinida

OBTENER:

TOA
OBTENER:

¢SE REALIZA EN SI|{NO |DIRECCION N/A
LINEA?: WEB

https://odapaste
camac.gob.mx

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

Cuando el usuario solicita el servicio y ha realizado el pago correspondiente

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O 3
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O IS IaE sy
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
ORIGINAL :
it anotar con
REQUISITOS: numero la
palabra Sl o 3
cantidad de
NO :
copias

PERSONAS FiSICAS

Acreditacion de que la cuenta para que se solicita S| 1 conf 6. t | io Directi
S enrtels sete 4l corienti onforme a lo dispuesto por el consejo Directivo

del organismo operador
Ticket de pago del servicio S| 1

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Conforme a lo dispuesto por el consejo Directivo

Acreditacion de que la cuenta para que se solicita Sl 1 :
del organismo operador

el servicio este al corriente

Ticket de pago del servicio

Sl 1
INSTITUCIONES PUBLICAS
PASOS A SEGUIR Solicitar la colocacion de la valvula en el area de atencion a usuarios realizar el pago y reportarlo en la
QUE DEBE DE subdireccién de geo- estadistica para su programacion

REALIZAR EL
CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE
RESPUESTA 15 dias habiles
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Conforme a los dispuesto por el Consejo Directivo del ODAPAS, ( Acta de la
$835.00 segunda sesion ordinaria del consejo directivo Celebrado en fecha 10 de
Febrero del 2025)

FORMA DE PAGO: EN LINEA (PORTAL DE

TARJETA DE DEBITO | x PAGOS)

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO

>
x

DONDE PODRA

PAGARSE: En Oficinas centrales del Organismo Operador (Conjunto Urbano Los Héroes Tecamac)

OTRAS
ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

Una vez cumplido el pago del servicio, se emite factura electronica y se genera orden para realizar el
servicio

No aplica

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua

- : 5 Direccion de Recaudacion y Atencion a usuarios
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tecamac y

TITULAR DE LA C. Fidel Zamora Ramirez
DEPENDENCIA:

plelVilelIN[el CALL | Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO. INT. Y Lote 1
2 EXT.

Conjunto Urbano los Héroes Tecamac MUNICIPIO: | Tecamac

HORARIOS Y DIAS DE Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

ATENCION
TELEFONOS CAX: CORREO ELECTRONICO:
13135886

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Unidad Administrativa Quetzalcoatl|

NOMBRE DEL TITULAR DE LA

OFICINA: C. Maria de Lourdes Marquez Duran

NO. INT. Y NA

plelVilellRlel CALL | Quetzalcdatl
s EXT.:

Hueyotenco MUNICIPIO: [Tecé mac

HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs.
ATENCION:

Sabados de 9:00 hrs a13:00 hrs

TELEFONOS: CORREOQ ELECTRONICO:



2)
&M_l-:xlco::
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55 13135886

NA

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA (Se tiene que comprar a parte el material?
FRECUENTE 1:
RESPUESTA: No, el material es proporcionado por el Organismo pero tiene un costo adicional
PREGUNTA ¢Cuanto tiempo tarda en realizarse la instalacion?
FRECUENTE 2
RESPUESTA: De1a 5 dias habiles, dependiendo la carga de trabajo de la cuadrilla

PREGUNTA
FRECUENTE 3

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

\/ ¥ ATENCION A USUARIOS
C. Rosefg Portillo Gagefa

Director de Recaudacion y Atencion a
Usuarios

FECHA DE ACTUALIZACION:

01/Mayo /2025




